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U4- Relation client et négociation vente
Développement clientèle



	Chapitre
	Analyser l’activité commerciale de l’entreprise

	Compétence
	Maîtrise des calculs commerciaux ; utilisation d’Excel ; analyse des résultats




[image: Léonard Traiteur]Léonard Traiteur :
Un traiteur et pâtissier pour vos cocktails et réceptions. 
Nous élaborons des plats cuisinés et plateaux repas à Besançon, Doubs. Quel que soit votre projet et votre budget, nous répondrons à toutes vos demandes pour l'organisation de vos cocktails, buffets, repas, barbecues pour tous types d'événements comme les baptêmes, communions, anniversaires, mariages, repas d'associations, etc.

Depuis peu, Léonard Traiteur offre une prestation de repas pour les salariés des entreprises de Besançon, directement livrés sur leur lieu de travail. 
Cette prestation est un succès et chaque jour, des entreprises réservent des repas à livrer. 
En tant que stagiaire commercial dans cette entreprise, M. Léonard vous demande d’analyser l’activité commerciale pour cette nouvelle offre :
1- Analyse de la répartition des réservations selon les jours :
a. Calculez la fréquence (répétition d’une variable) des réservations par jour de la semaine ainsi que la part des réservations journalières par rapport au total des réservations (ex. part des réservations des lundi sur le total des réservations).
b. Représentez-la graphiquement.
c. Calculez la moyenne des réservations par jour. Que pensez-vous de cet indicateur ?
d. Concluez sur la répartition des réservations dans la semaine et proposez des actions d’amélioration.



2- Analyse du chiffre d’affaires :
a. Calculez, le CA / jour et le CA total du mois de septembre 2019.
b. Calculez le panier moyen au mois de septembre.
c. Calculez le CA par semaine complète (S1 à S4), le CA moyen par semaine complète et l’écart-type. 
d. Calculez la part des ventes à emporter et sur-place pour le mois de septembre.
e. Réalisez les graphiques utiles et proposez une analyse de vos calculs.

3- Analyse de la rentabilité du mois de septembre :
a. Les CF de septembre sont de 15 000 € ; les CV pour un menu sont de 6€. Calculez la MSCV et le SR en valeur et en volume. 
b. Déterminez le jour de septembre ou le SR a été atteint.
c. Concluez sur la rentabilité de l’activité.

4- Projection pour le mois d’octobre : Votre responsable prévoit une promotion de 20% les lundis et mercredis en octobre. Selon lui, cette promotion entrainera une augmentation des ventes de 26 % les jours concernés.
a. Que pensez-vous de cette proposition ? Quel sera l’impact sur le CA et sur la marge ?
b. Proposez d’autres solutions.
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